
IV-Stelle [...]

Impact Unsere Vision

Unsere Mission

Unser Versprechen

Unsere Leistungen

Outcomes

Was sollen wir machen und 

Outputs im Laufe unserer Prozesse

erreichen?

Unsere Fähigkeiten

Was sollen wir sehr gut können?

Unsere Ressourcen

Enablers Unsere Unternehmenskultur

Ergebnisorientierte Strategie (Wirkungslogik) der beruflichen Eingliederung & Integration

Welchen Nutzen 

versprechen wir 

unseren Kunden?

Welcher ist 

der direkte Mehrwert 

für unsere Kunde?

Welche sind die wichtigsten und 

nützlichsten erfolgsrelevanten 

Ressourcen?

Unsere Kernaktivitäten 

Partner

Prozesse und Finanzen

Potenziale

Strategische Anspruchsgruppen

Die jungen Erwachsenen haben 
Selbstvertrauen und können eigene 
Entwicklungs- und Berufsziele 
formulieren und verfolgen.

Die psychisch kranken Menschen haben ein verstärktes 
Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen und können sich 
realistische und gesundheitlich tragbare berufliche 
Ziele setzen.

Vermittlung von
Problembewältigungsstrategien 
(Psychoedukation)

Arbeitgeber:
Stellen ein psychologisch gesundes 
Arbeitsklima sicher.

Ärzte (Regionaler Ärztlicher Dienst):
Unsere Ärzte und Psychiater erarbeiten 
zusammen mit den externen Kollegen 
gemeinsame Lösungen für unsere Kunden.

Kulturübersetzung und -vermittlung im 
Sozialversicherungsbereich: die Krankheit und den 
Schmerz ins Berufsleben integrieren

Die Menschen aus ursprünglich 
fremden Kulturkreisen können 
sich in der beruflichen Welt 
integrieren.

(Familiäres) Umfeld und Umfeld im 

weitesten SInn:
Die relevanten Familienmitglieder sind 
bei der Lösungssuche und -umsetzung 
mitverantwortlich.

Wir können die jungen Leute 
zur Entfaltung und "zum 
Schaffen" begeistern.

Integrationspartner:
Mitgestalten und 
Mittragen der 
Gesamtlösung im Sinne 
von einer 
Komplettdienstleistung 
(End-to-End Service)

Ausreichende Fachkompetenzen

Als IV-Stelle [...] erfüllen wir den gesetzlichen Auftrag, Erwerbsfähigkeit bei Gesundheitsschaden zu erhalten.

Menschen mit körperlicher, geistiger oder psychischer Behinderung bleiben oder werden in die Gesellschaft integriert, indem 
sie beruflich ihr produktives und kreatives Potenzial ausschöpfen und ein selbstbestimmtes, möglichst selbständiges, 
berufliches und gesellschaftliches Leben führen.

Die Arbeitgeber und Personalverantwortlichen (bei Bedarf auch Arbeitsteams) können heute und in der Zukunft auf zuverlässige 
Mitarbeitende (und -Kollegen) zählen. Sie verfügen über das nötige Know-how für den passenden Umgang mit diesen 
Mitarbeitenden, um ihre (Teil)Erwerbsfähigkeit nachhaltig erhalten zu können.

Unsere Kunden - Fokus auf die jungen Erwachsenen, auf die Menschen aus fremden Kulturkreisen und auf die psychisch kranken 
Menschen - können ganz oder zumindest teilweise eine sinnvolle berufliche Tätigkeit, prioritär in der freien Wirtschaft, nachhaltig 
ausüben. Das daraus resultierende finanzielle Einkommen wird bei Bedarf ergänzt durch eine (Teil)Rente, um den 
gesundheitsbedingten Einkommenverlust zu kompensieren.

Wir bauen verständnis- und vertrauensvolle Beziehungen zu unseren Kunden auf. Wir vermitteln ihnen Perspektiven für das 
erfolgreiche zukünftige Berufsleben, indem wir gemeinsam individuelle, massgeschneiderte und eingliederungswirksame 
Lösungen erarbeiten und deren Realisierung finanziell unterstützen. Wir fördern die persönliche (Weiter)Entwicklung im Reife-, 
Kulturintegrations- und im Adaptationsprozess, indem wir die Vermittlung und die Aufrechterhaltung der passenden, 
personifizierten Beratung und Begleitung auf dem Weg zum - und bei Bedarf auch im - Erwerbsleben sicherstellen.

Ärzte (externe):
Der behandelnde Arzt 
integriert das Thema 
"Arbeit" in der 
Behandlung oder in der 
Therapie

Wir nutzen Key Performance Indikatoren, um Lernen zu fördern und Mitarbeitende zu befähigen.

Wir verstehen die kulturellen 
Hindernisse der Leute aus 
fremden Kulturkreisen

"Vorbereitende Systeme" 

(Sonderschulen, Sozialpädagogen, SH, 

AJB):
Es kommen möglichst selbstbestimmte 
Jugendliche aus den "vorbereitenden 
Systemen" zu uns.

Wir kennen und verstehen die 
Geschichte unseres Kunden
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